
A Qualidade dos Dados

Dados de Qualidade



Qualidade dados
Na Saúde o acesso à informação é

requisito fundamental para um

correcto diagnóstico e tratamento 



A qualidade dos dados é um
conceito relativo a cada objectivo
(“fitness for use”). Podem ter
qualidade apropriada para um
determinado propósito mas não
para outro [Tayi, 1998].

Qualidade dados



Exactidão

Grau de exactidão e 
precisão com que os 

dados do mundo real são 
gravados

Qualidade dados -
princípios



Qualidade dados -
princípios

Credibilidade

Grau em que os dados 
armazenados são 

considerados 
verdadeiros



Qualidade dados -
princípios

Plenitude

Grau que verifica se os dados 
necessários são gravados de 

forma correcta.
(O peso deve ser registado juntamente com a 

unidade de medida)



Coerência
Ausência de contradições 
entre os dados na mesma 
BD, ou em BD diferentes

(p.e. O sexo do doente incoerente entre 
base de dados: Intervenção primária e 

revisão)
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Flexibilidade

Grau de adaptação dos 
dados às novas 

realidade
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princípios

Relevância

Medida em que os 
dados são úteis para o 

fim a que estão 
destinados



Oportunidade

Grau de actualização dos 
dados para a tarefa a 
que estão destinados
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Compreensão

Dados guardados de 
forma clara e sem 

levantar dúvidas sobre 
o seu valor



Qualidade dados -
princípios

Confiança

Quem usa os dados, 
como fonte de 

informação para tomada 
de decisões, tem de 

confiar neles



•Dados omissos 

Exemplos -Principais 
problemas
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• Dados errados



Exemplos -Principais 
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• Não normalização dos nomes
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• Interpretação 
errada



Exemplos -Principais 
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• Dados não credíveis - inconsistência



Exemplos -Principais 
problemas

• Grafia 
incorrecta



Estratégia para a 
resolução

Identificar o problema

Perceber o universo dos 
problemas na qualidade dos 

dados



Inventariar dos dados

•Saber que tipo são
•Processo de criação da BD

Estratégia para a 
resolução



Implementar sistemas com 
processos para detecção e 

correcção de erros

Estratégia para a 
resolução



Criar “guidelines” de 
inserção de dados

Estratégia para a 
resolução



Estabelecer Auditorias 
regulares

Estratégia para a 
resolução


